
O15 มาตรฐานการใหบ้รกิาร  
 เพื่อประเมินการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน โดยยึดหลกัตามมาตรฐาน มีความโปรง่ใส  ในการ

ปฏิบตัิงาน หรือด าเนินการตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั และจะตอ้งเป็นไปอย่าง เท่าเทียมกนั ไม่
ว่าจะเป็นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอกมาติดต่อทั่วไป หรือผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายในมาติดต่อที่ รูจ้กักนัเป็นการสว่นตวั รวม
ไปถึงการใหค้ าปรกึษาและขอ้เสนอแนะในระหว่างการใหบ้รกิารต่าง ๆ 

  “ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายใน” หมายถึง บุคลากรภายในหน่วยบัญชาการรกัษาดินแดน ตั้งแต่ ระดับ
ผูบ้งัคบับญัชา ไปจนถึงพลทหาร 

  “ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก” หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บรษิัทเอกชน องคก์ร หรือ หน่วยงานของรฐั
อื่นที่มาขอรบับรกิาร หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยบญัชาการรกัษาดินแดน  

 กศท.นรด. ไดด้ าเนินการจดัคู่มือการปฏิบตัิงานของใหก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สียภายใน และจดัคู่มือ ประชาชน
โดยด าเนินการตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหก้บัผูม้ีส่วน
ไดเ้สียภายนอก จ านวน ๔ งาน ไดแ้ก่ 
 ๑. การขอรบัหนงัสือส าคญัประจ าตวัแสดงวิทยฐานะ (รด.๓) แทนฉบบัที่ช ารุดหรือสญูหาย  

 ๒. การขอรบัหนงัสือรบัรองว่าส าเรจ็การฝึกวิชาทหารทกุชัน้ปี  

 ๓. การยื่นเร่ืองขอแต่งตัง้ยศเป็นว่าที่รอ้ยตรี  
 ๔. การเปิดสถานศกึษาวิชาทหาร  
 

คู่มือส าหรบัประช าชน : การขอรบัหนังสือส าคญัประจ าตวัแสดงวิทยฐานะผูส้  าเร็จการฝึกวิชาทหาร (รด.๓) แทนฉบบัที่
ช ารุดหรือสญูหาย  

หน่วยงานที่ใหบ้รกิาร : หน่วยบญัชาการรกัษาดินแดน กระทรวงกลาโหม  

หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื่อนไข (ถ า้มี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนญุาต  

งานบริการท่ีเก่่ียวกบันักศึกษาวิชาทหาร ในการขอรบัหนังสือส าคญัประจ าตวัแสดงวิทยฐานะ (รด.๓) แทนฉบบั ที่ช ารุด
หรือสญูหาย ใหแ้ก่ ผูส้  าเรจ็การฝึกวิชาทหารชัน้ปีที่ ๑ และชัน้ปีที่ ๕  

เงื่อนไข  

๑. การแจง้ผลการพิจารณาจะแจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบภายใน ๑ ชั่วโมง  

๒. การนับระยะเวลา : ระยะเวลาการใหบ้ริการตามคู่มือ เริ่มตั้งแต่เจา้หนา้ที่ผูร้บัค า ขอ ไดต้รวจสอบเอกสาร หลักฐาน
ครบถว้น และไดร้บัเอกสารไวเ้รียบรอ้ยแลว้ตามที่ระบไุวใ้นคู่มือประชาชน  

๓. กรณีที่ค  าขอหรือเอกสารหลกัฐานไม่ครบถว้น และ/หรือมีความบกพรอ่งไม่สมบูรณ ์เป็นเหตใุหไ้ม่สามารถ  พิจารณาได้
เจา้หนา้ที่จะจดัท าบนัทกึความบกพรอ่งของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานที่ตอ้งยื่นเพิ่มเติม โดยผูร้บับรกิารจะตอ้ง
ด าเนินการแกไ้ข และ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนดในบนัทกึ ดงักล่าว มิฉะนัน้จะถือว่าผูร้บับรกิารละ
ทิง้ค าขอ  

๔. ผูข้อรบับรกิารตอ้งส าเรจ็การฝึกวิชาทหารมาแลว้ไม่เกิน ๑๐ ปี (นบัจากปีที่ส  าเรจ็การฝึกวิชาทหาร) 


